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REZIME

Jedan od zahtjeva standarda BAS EN ISO/IEC 17025 odnosi se na obavezu akreditovanog
laboratorija da obezbijedi uputstva za odrzavanje svake pojedinacne stavke opreme koja ima uticaj na
rezultat ispitivanja, proceduru za odrzavanje koja c¢e obuhvatiti planska i tekuca odrzavanja opreme,
nacin postupanja u slucaju kvara na opremi ili dijelu opreme i vodenje zapisa o provedenim
aktivnostima odrZavanja.

U ovom radu dat je pregled uspostavljenog modela odrzavanja opreme koja ima uticaj na rezultate
ispitivanja u akreditovanim laboratorijama Instituta.

Kljuéne rijeéi: odrzavanje, oprema, akreditacija

SUMMARY

One of the requirements of the standard BAS EN ISO/IEC 17025 refers to the obligation of the
accredited laboratory to provide maintenance instructions for each item of equipment that has an
influence on the test result, a maintenance procedure that will include the planned and current
maintenance of the equipment, the way of handling in case of irregularities on equipment or part of
equipment and records of the activities carried out upon maintenance.

This paper gives an overview of the established model for maintenance of equipment that has an
influence on the test results in accredited laboratories of the Institute.

Kljuéne rijefi: maintenance, equipment, accreditation

1. UVOD

Ispitne i kalibracione laboratorije Instituta ,,Kemal Kapetanovi¢* u Zenici su prve u Bosni i
Hercegovini koje su ve¢ 1998. godine akreditovane od strane Bosansko-hercegovackog tijela
za akreditaciju prema standardu EN 45001. Tokom 2003. godine laboratorije su
reakreditovane prema zahtjevima standarda BAS EN ISO/IEC 17025 od strane Instituta za
akreditiranje Bosne i Hercegovine. U cilju odrzavanja podrucja akreditacije laboratorije
Instituta, pored ostalih zahtjeva standarda BAS EN ISO/IEC 17025:2006, trebaju se
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ispostovati i zahtjevi tacke 5.5 standarda koja se odnosi na opremu koju laboratorija koristi za
izvodenje metoda ispitivanja/kalibracija po definisanim procedurama a koja ima uticaj na
rezultate ispitivanja/kalibracija.

2. ZAHTJEVI ZA OPREMU
Tacka 5.5 standarda BAS EN ISO/IEC 17025 specificira zahtjeve za opremu koji se odnose
na sljedece [1]:

Laboratorija mora biti opremljena sa svim dijelovima opreme za uzorkovanje, mjerenje i
ispitivanje koji su neophodni za pravilno izvodenje ispitivanja/kalibracija, ukljucujuci
uzorkovanje, pripremu predmeta za ispitivanje/kalibraciju, obradu i analizu podataka o
ispitivanju/kalibraciji.

Oprema i pripadajuéi softver, koji se upotrebljavaju za ispitivanje/kalibraciju i
uzorkovanje, moraju omoguéiti postizanje zahtijevane tacnosti te moraju zadovoljiti
specifikacije, relevantne za data ispitivanja/kalibracije.

Za kljucne veli¢ine ili vrijednosti mjerila, ako imaju znaCajan uticaj na rezultate, trebaju
biti ustanovljeni programi odrzavanja.

Opremom mora rukovati ovlasteno i osposobljeno osoblje i osoblju moraju biti dostupna
azurirana upustva za upotrebu i odrZzavanje opreme.

U cilju osiguranja ispravnog funkcionisanja opreme i sprjeCavanja njenog prljanja i
kvarenja, laboratorij treba imati proceduru za sigurno rukovanje, transport, skladiStenje,
upotrebu i planiranje odrzavanja opreme.

Moraju biti osigurane posebne procedure kada se oprema iznosi van stalnih prostorija
laboratorije, odnosno kada laboratorija vrsi ispitivanje/kalibracije na lokaciji kupca (na
terenu).

Izvan upotrebe se mora staviti oprema koja je bila izlozena preoptere¢enju, kojom se
pogresno rukovalo, koja daje sumljive rezultate, koja pokazuje da je neispravna ili je
izvan specificiranih granica.

Da bi se sprijecila dalja upotreba neispravne opreme ova oprema se mora izdvojiti ili
jasno etiketirati dok se ne popravi i ne dokaze, putem kalibracije ili ispitivanja, da radi
ispravno.

Laboratorij mora istraziti uticaj ove neispravnosti ili odstupanja od specificiranih granica
na prethodna ispitivanja/kalibracije.

-Sva oprema koja je pod kontrolom laboratorija i zahtijeva kalibraciju mora biti
etiketirana, Sifrirana ili na neki drugi nacin oznacen status njene kalibracije, ukljucujuci
kriterije dospije¢a ponovne kalibracije.

Ukoliko se oprema, iz bilo kog razloga, ne nalazi pod direktnom kontrolom laboratorija,
prije ponovnog stavljanja opreme u upotrebu laboratorij mora osigurati da su njeno
funkcionisanje i status kalibracije provjereni.

Ako su potrebne meduprovjere da bi se odrzalo povjerenje u status kalibracije opreme,
ove provjere se moraju obavljati u skladu sa utvrdenom procedurom.

Sva oprema koja se koristi u laboratoriju, ukljucujuéi i pripadajuc¢i hardver i softver se
mora zastititi od podesavanja koja bi mogla obezvrijediti rezultate ispitivanja/kalibracija.

U cilju osiguranja kvaliteta rezultata ispitivanja/kalibracija treba obezbijediti odgovarajuce
procedure u kojima ¢e se detaljno navesti koraci, odgovornosti i ovlastenja za svaku od
navedenih stavki pojedinac¢no.

Politika Instituta je da sve laboratorije postupaju u skladu sa definisanim procedurama u
sljede¢im dokumentima sistema upravljanja kvalitetom a koji se odnose na opremu:
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- Pustanje opreme u rad,

- Odrzavanje opreme,

- Kalibracija opreme,

- Uredivanje mati¢nog lista za opremu,

- Uredivanje uputstva za rukovanje sa opremom.

Sa aspekta odrzavanja opreme vaznost se daje proceduri Odrzavanje opreme i uputstvu
Uredivanje mati¢nog lista za opremu.

3. ODRZAVANJE OPREME

Pod pojmom odrzavanja opreme podrazumijeva se skup aktivnosti koje se obavljaju s ciljem
odrzavanja radnih karakteristika opreme u dozvoljenim granicama. Laboratorije Instituta za
svaku stavku opreme i/ili dio opreme planiraju tekué¢e i plansko odrzavanje opreme [2].
Informacije o teku¢em i planskom odrzavanju opreme unose se u maticni list za svaku
opremu pojedinacno, Slika 1.

Pod pojmom tekuce odrzavanje opreme podrazumijeva se skup aktivnosti koje se poduzimaju
po potrebi, zavisno od ucestalosti ispitivanja i uvjeta koristenja.

Pod pojmom plansko odrZavanje podrazumijeva se skup periodi¢nih aktivnosti koje se
poduzimaju po unaprijed utvrdenim terminima, a prema zahtjevima proizvodaca opreme
navedenim u tehnickoj dokumentaciji [3].

Rukovodstvo i osoblje laboratorije vodi stalni nadzor nad ispravno$éu opreme i dijelova
opreme. Pored tekuceg odrzavanja vrsi se i plansko odrzavanje prema godiSnjem planu
odrzavanja opreme.

¢ A7 - . | ; B\
o LR MATICNI LIST ZA Identifikaciona oznaka opreme
‘.°,f . BASIC SHEET OF EQUIPMENT Idetification mark of equipment

| ~NT _m_;:l‘.::",:‘l‘_:.:’x' “.; - . Univerzalnu hidrn.n.lién.u madinu za Tallﬂu ispitivanja | MMH-01-60/00
FESEEEL METITUTE OF METALLURDY Komad Xapesanrrer ZEMICA Kidalica od 200 kN i

Mehanifki laboratorij Universal hydraulic machine for static testing — 200 kN
\‘H- Mhochanical kaboraton J
StranieaVage: 1/2
| Proievodut: [ Tip: | Serijukd broj: God. protey.: Snaga | Dimenzije (m) | Nabavljen: | Pofetak radu: | Inv.broj:
Producer: Type: Serial number: | Year of production: | Power Dimensions (m) | Purchased: | Stan of work: Invertory
Alfred J. Amsler 20 SZRDA S99/625 | 1960/00 (kW) - N 1961/00 umber:
(Svicarska) - | MasaMass (kg) | 1257

RADNE KARAKTERISTIKE / WORK CARACTERISTICS

. Mjerna podrugjaMeasuring range: 0,44 KN; 1-10 kN; 220 kN; 4-40 KN; 10-100 kN; 20-200 kN
Mo ¥ ijala na temp o 60 o +900°C
. Maksimalnl razmak kmedu Seljusti/The maxinm distance between the jaws: 680 mm

. Viskmamast ulja/Viscosity of oil:

na 20°C V=RS0-950 €St (100-125°E)

na SO°C Vil 3150 ¢S (17-20°E)

. Bl - pokarivanje snsbopee skabe/U lass — showing of snalogue walke:

D44 KN: 13 1-10 KN: 13 2-20 kN: 13 4-40 kN: 1z 10-100 kN: 13 20-200 kN:1

. Klasa - pokazivanje softvern testXpert “Inss — showing of software testXpert V7.1:
04 KN 15 1-10 KNz 1; 2-20 kN 15 440 kN: 15 10-100 kN: 1; 20-200 kN:1

DODATNA OPREMA [ PRIBOR: / ADDITIONAL EOUIPMENT

a ispitivanie na povi
akarivad temperatm
neometsr Procison

The fumnace for testing st clev
wlicatar & Fhstenzomenar 28 mjeren)
etcrs

cratures 3. Uredaj 2a ispitivanie na snienim
ih irdubenja ma positenim temperatarama’ Ficmometer

nabe epruvets (014 mm) © laws for o
3. Trnavi 2a inpitivanje savijanjem’ ¥
wpe 6. Pribar 22 bspativanje smican)

aim (014 mm) 1. Pakne s lspitivan
i 22 inpitivanje cijevi profivivasjem’ Man

na povilenis | snileaim temperaturamal luns o
cls fir evpamlimg (b tcst ubs 5. Pribor za

ORI 0E01 3
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3 StrancaTage: 22

ODRZAVANJIE, KALIBRACLIA 1 DOKUMENTACLIA / MAINTENANCE, CALIBRATION AND DOCUMENTATIONS

2. Kugliéni lekaj osovine peadela, kao i pogonski uredaj klizaljki s smije se nikada podmazivati.
Makntenance: Planned - 1. Ol is recommended 1o supplement afler two or more years, depending on the frequency of use of machines.
2. Hall bearing shafl pesdelum, and propulsion device of skates should mever be lubricated

Tekuée ~ Redovao Hlécaje
Curent: - Regular cleaning

| ) Odravanje: Plansko 1. Ulje je preporudljive dopuniti poslije dvije i vile goding rada, o savisi od udestalosti upotrebe madine.
[
|
i

b) Kalibracija:
Calibration:
+  Uredaj je potrebno kalibrisati svake godine. Kalibracija se veli u Mehanifh Instituta.
| *  (Ako se dogodi neki poremeéaj ili kvar na mafini potrebno ga je otkloniti, s nakon toga ponove irvriit kalibraciju)
*  Opremu za mjerenje i i ™ je svakih 12 mjeseci. K. 6 Vi u2a 0 ju unutar |
Metalurikog instituia. |
=  Eksienzomeire, koji su dio doduine opreme, treba kalibrisati svaka 24 mjeseca. Kalibracija se vidi u 22 to oviad labs riju izvan Metalurik |
nstituta.
= The device is required calibrated every 12 months. Calibration i done in a Mochanscal laborstory of the Institute.
& (It happens & disorder or malfunciion in the machine it should be removed, and then again 1o make calibration).
»  Temperature-mexsusring equipment is requined calibrated every 12 months. Calibration s caried o in sccredited lsboratory in the Instinse off Metallurgy.
«  Extensometers, which ane part of additional equipment, should be calibrated every 24 msomths. Calibration s carried out i an suthorised laboratory for outside Institute of Metallurgy
Institute |
|
|
d) Dokumentacija:
I Lations:
O 1l Original 20 Tonnen Amsber — Prufmaschinen; ZWICK

! L3 i
2. Broj primjeraka’ Number of copies: 13 1
3. Godina izdanje’ Published: 1964; 1993

4 Jeeik: Njemafkl/ Language: Germany
Preved: Djelimitan/ Translation: Panial : A g i
Izradio / Made by: Cbobirin | Approved y: Lrdanje /Fdition: Datum irdanja:
Alma Celebié-Malkié, i @,’ ; M. Sc. Hiranks Mughingyid, diplin2 12 Dae of issue:
P \ _}U 12072016,
TR

Slika 1. Maticni list za opremu

3.1. Izrada plana odrZavanja opreme

Tehnicki rukovodilac laboratorije pravi plan odrzavanja opreme na kraju tekuce godine za
narednu godinu prema spisku opreme vode¢i rauna o svakoj pojedina¢noj opremi i dijelu
opreme. Planiraju se samo periodi¢na odrzavanja kako je navedeno u tehnickoj dokumentaciji
proizvodaca opreme, Slika 2.

@ UNIVERZITET U ZENICT Datum / Date
UNIVERSITY OF ZENCA PLAN ODRZAVANJA ISPITNE OPREME 25.12.2017.
ML WETALURSN NSTITUT Ml Pl ZENCA PLAN FOR EQUIPMENT MAINTANANCE
" INSTITUTE OF METAULURGY “Krmaf Kspesunseis*ZENICA
Mehanitki laboratorij U/ in 00en20180reeresrinenee godini fyear Stranica / Page:
Mechanical laboratory 12
Redni i Ident. oznaka | Krajnji rok za ) | =N ¥
broj Naziv opreme ili dijela opreme opreme izvrienje posla Opis poslova koje treba obavitl | Izvriilec peslova
Ordinal Name of equipment or its part Ident. mark of Limit term for Description of works that 1o be donc Performer of work
number ) i equipment performing of work | ol
Xz Univerzalna hidrauliéka masina za 509/625 Juli 2018 Pregled i eventualno dosipanje ulja | Zavod za
stati¢ka ispitivanja — kidalica 200 | S masinstvo —
kN Institut
2. Univerzalna hidrauli¢ka madina za
stati¢ka ispitivanja — kidalica 500 223/508 Juli 2018. Pregled i eventualno dosipanje ulja | Zavod za
kN masinstvo —
Institut
3. Ispitna oprema Tekuée odrzavanje — Redovno Ispitivagi MH
Tok I otirimn 4 4
ShOteaL1S €i3cenje nakon upotrebe definisano
u matiénim listovima za ispitnu
‘ opremu
Rukovodilac laboratorija/OJ: ( Direktor Instituta: Datum odobravanja:
Head of laboratory/0J: \/{«U{a Director of Institute: Date of approving:
Mr.Sc. Branka Muminovié, dipl. inZ. Doc.dr.sc. Raif Seferovi¢, dipl.inZ. 25.12.2017.
OMIS-05-03-2

Slika 2. Plan odrzavanja opreme
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Ako dode do odstupanja od plana odrzavanja opreme tehnicki rukovodilac pravi revidirani
plan odrZavanja sa obrazlozenjem koje se odnosi na razloge neispunjenja plana odrzavanja.

3.1.1. Plansko odrZavanje

Interne aktivnosti oko planskog odrzavanja se povjeravaju osoblju laboratorija ili Sluzbi
odrzavanja Instituta i izvode se u skladu sa godisnjim planom odrZavanja opreme.

Ako se prema godi$njem planu odrzavanja zahtijeva angazman ecksternog odrzavanja ili
servisiranja opreme bira se ve¢ unaprijed odobren dobavlja¢ odnosno serviser opreme koji je
definisan u godiSnjem planu odrzavanja. Kod izvodenja aktivnosti eksternog odrzavanja
obavezno je prisustvo jednog ili viSe zaposlenika laboratorija koji rade sa uredajem koji
podlijeze odrzavanju. Primjer evidencije planskog odrzavanja dat je na Slici 3.

UNIVERZITET U ZENICI ‘ Ident. oznaka opreme

 UNVERSITY GFZENICE EVIDENCIJA O ODRZAVANJU OPREME | MMH-01-60000
um,vaswsw Homad Fiebencne ZENICA Univerzalna hidrauli¢na masina za statika ispitivanja
Mehanicki laboratorij Kidalica od 200 kN Stranica: 1/2

Redni : F p »
broj | : Opis obavljenog pj'isla | Izvriilac Datum izvrienja Odgovorna osoba
4 Lwd 1 P whfy Tover 1e | /3. or 2008 Arorlie iyt
» 1 9 0 foo rleo vl , ‘ w’

s Al
T Lvoce HY

2 Deweah | ’CI'\-:h veuh| 2a rr;..\,h}ul-'t' | Ptenafony o, ‘ ‘
Pritcley 4 Tehy. ivked. + 07.02. %0d7 ;.f,’! iem [
Dasvbo e L€ LHE« bdh'oy asp il
| €] ladeve Ceflivae Vedlia By opiuy| Tekw (monctlae| 1262.203. Y Pllfonn
‘ Yawery ”

Slika 3. Evidencija o odrzavanju opreme

3.1.2. Neplansko odrZavanje

Neplansko odrzavanje se izvodi u slucajevima iznenadnih kvarova na opremi. Obaveza
zaposlenika koji radi sa opremom je da prijavi kvar tehnickom rukovodiocu koji nastali kvar
evidentira u obrazac ,,Evidencija o nastalim kvarovima opreme*, Slika 4.

o [ I —— o , B

( e UNIVERZITET U ZENICT EVIDENCIJA O NASTALIM KVAROVIMA R ke idest

| UNIVERSITY OF ZENIEA OPREME MMH-01-60:00

METALURSKI IN Howmad Py ZENICA EVIDENCE OF INDICATED EQUIPMENT IRREGULARITIES

INSTITUTE OF METALLURGY "Kema? Kap 1" TENICA \ UNIVERZALNA HIDRAULICNA MASINA ZA STATICKA

| Mehaniéki laboratorij | ISPITIVANJA — KIDALICA 200 Kn Stranica / Page: 1/2

3 Mechanical laboratory UNIVERSAL HYDRAULIC MACHINE FOR STATIC TESTING — 200 kN i)
Redni g Datum Datum | Ident. oznaka Od b
broj i ('_lflh_v“S(dl"g Kyarh _ nastanka kvara otklanjanja kvara | izvjeStaja/zapisnika Hf""‘_’rlr“:' "5"\ #
Ordinal | Deseription of indicated equipment irregularity Date of indicated Date of irregularity | Identification mark of S dds | Bt
namber | equipment irregularity elimination | report / record

| |Aver wa EPRON - fyrn f e )

GE. o . 00

| & R0 by 7

Slika 4. Evidencija o nastalim kvarovima opreme
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Nakon evidentiranja neplanskog kvara rukovodilac laboratorije pravi Zapisnik o nastalom
kvaru u kojem opisuje nastali kvar i predlaze mjere za njegovo otklanjanje, Slika 5.

Univerzitet u Zenici
Metaluriki institut
oKemal Kapetanovié*
Zenica

Zavod za fizitku metalurgiju
Mehanitki laboratorij

ZAPISNIK O NASTALOM KVARU NA KIDALICI OD 200 kN - MODUL ZWICK -
EPROM 200

Softwer testXpert koji se koristi za ispitivanje zatezanjem na kidalicama od 200 kN i 500 kN
je otkazao komunikaciju sa pripadajuéim modulima

Nakon startanja softwera uredno se obavi procedura download i na statusnoj traci javi se
informacija da je konckcija sa ispitnom masinom uspostavljena.

Provedena je procedura prema preporukama predstavnika ZWICK za BiH i ustanovljeno je
da se radi 0 moguéoj greski na EPROM | - kidalica 200 kN. Po iskljuéenju senzora za
kidalicu od 200 kN moguée je raditi ispitivanje na kidalici od 500 kN

Potrebno je odmah kontaktirati predstavnika ZWICK i tra#iti pojadnjenje i eventualéno
ponudu za nabavku novog EPROM-a.

Rukovodilac Mehanitkog laboratorija

Lyt
Branka Muminovi, dipl.inz. V4|
26.10.2010

Slika 5. Zapisnik o nastalom kvaru

Univerzitet u Zeniei
Metaluriki institut
Kemal Kapetanovié*
Zenica

Zavod za fizifku metalurgiju
Mehanitki laboratorij

ZAPISNIK O OTKLANJANJU KVARA NA KIDALICI OD 200 kN - MODUL
ZWICK - EPROM 200

Isti dan po uofavanju kvara, 26.10.2010, na EPROM 200 upuéen je E-mail predstavniku
ZWICK za BiH (Pavel Ebert). Buduéi da nije bilo moguée ulitavanje odgovarajuéih
podataka na prazan EPROM zatralena je ponuda za novi EPROM 03.11.2010. Od
predstavnika ZWICK dobijena je ponuda za EPROM u iznosu od 160 EUR. lzdat je referat
za nabavku broj 01/11 od 04.01.2011. buduéi da nije bilo raspoloZivih finansijskih sredstava
za odriavanje opreme u 2010. godini. Izdata je narudzba kompeniji ZWICK 05.01.2011. i
pokrenuta je procedura za nabavku. 17.03.2011. godine uz prisustvo Speditera, predstavnika
SluZbe za nahavku Instituta i predstavnika Mehanitkog Iaboratorija zaprimljen je EPROM u
Mchani¢ki laboratorij Instituta,

Predstavnik sluzbe za elektronsko odrzavanje Instituta Badi¢ Kenan instalisao je EPROM u
MODUL ZWICK. Nakon instalacije izvriena je kalibracija analogne skale i pokazivanja
softvera nakon Cega je konstatovana ispravnost pokazivanja softvera.

Rukovodilac Mchanitkog laforatorija
=k

Branka Muminovié, dipl.inz.
18.03.2011. godine

Slika 6. Zapisnik o otklanjanju kvara

Nakon otklanjanja kvara rukovodilac laboratorije pravi zapisnik o otklanjanju kvara u kojem
opisuje proceduru otklanjanja kvara i daje upute za provjeru uredaja nakon otklanjanja kvara
u cilju osiguranja kvaliteta rezultata ispitivanja/kalibracija, Slika 6.

4. ZAKLJUCAK

U ovom radu dat je pregled aktivnosti akreditovane laboratorije vezano za odrzavanje opreme.

Aktivnosti obuhvataju sljedece:
- Izradu mati¢nih listova za opremu,

- Izradu godisnjeg plana odrzavanja opreme,

- Aktivnosti planskog odrzavanja,
- Aktivnosti neplanskog odrzavanja,
- Vodenje zapisa.

Vodenje odrzavanja opreme na ovaj nacin pokazalo se veoma dobrim i pouzdanim, jer osoblje
koje radi u akreditovanom laboratoriju u svakom momentu raspolaze podacima o ispravnosti
opreme, te moguénoscu ispitivanja na zahtjev kupaca, tj. narucilaca ispitivanja.
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