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REZIME

Rukovodioci voznih parkova i rukovodstva kompanija susrecu se sa velikim i znacajnim problemima u
procesu upravljanja voznim parkom, gdje jako znacajan segment predstavija upravljanje njegovim
odrzavanjem. Problemi upravljanja voznim parkovima nastaju zbog velike sloZenosti procesa prevoza
roba, sloZenosti i raznovrsnosti samih tehnickih sistema, kao i sloZenosti uslova i uticaja okoline u
kojoj se proces odvija. Upravljanje voznim parkovima i njegovim odrzavanjem moguce je znatno
olaksati uvodenjem koncepta upravljanja rizicima. Ovim radom date su upute i smjernice za
implementaciju upravljanja rizicima u odrzavanju voznog parka, a pracene su zZivim i realnim
primjerom implementacije upravljanja rizicima.

Kljuéne rijeci: vozni park, odrzavanje, upravljanje rizicima, uticajni faktori.

ABSTRACT:

Fleet and company managers encounter great and significant problems in fleet management proces,
where a maintenance management represents its very significant fragment. Fleet management
problems are appearing because of a great complexity of merchandise transporting proces,
variabilities and complexity of techical systems, as well as terms and influences of environment where
this proces is taking place. Fleet management and maintenance can significantly be eased by
introducing a concept of risk management. This paper gives instructions and guidelines for
implementation of risk management in fleet maintenance, and it is backed up with a living and
realistic example of risk management implementation.

Key words: fleet, maintenance, risk management, influence factors.

1. UVOD

Uvodenje upravljanja rizicima kao dijela odrzavanja voznih parkova moze donijeti znacajna
poboljsanja performansi, pouzdanosti i raspoloZivosti voznih jedinica. Znacajan problem se i
danas javlja u nacinima provodenja identifikacija rizika, njihove klasifikacije, tretiranja i
dokumentovanja. Problem upravljanja rizicima u odrzavanju voznih parkova za prevoz
prehrambenih proizvoda je izraZzeniji zbog osjetljivosti robe koja se transportuje. Pored
uobicajenih radova na vozilima, potrebno je posebnu paznju obratiti i na: tovarni prostor,
karakteristike Cisto¢e, oCuvanosti, izoliranosti, obezbjedenja adekvatnog temperaturnog
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intervala tovarnog prostora, nacine utovara i istovara robe, vrijeme isporuke robe, itd... U
ovom radu navedeni su osnovni izvori informacija potrebnih za upravljanje rizicima.
Predstavljen je primjer identifikacije rizika preko uticajnih faktora na radni proces u ¢ijem se
sredistu nalazi sredstvo kojim se vrsi prevoz robe. Takoder je izvrSena analiza i ocjena rizika i
predlozene strategije za tretiranje rizika.

2. IDENTIFIKACIJA RIZIKA

2.1. Identifikacija uticajnih faktora na radni proces
Za prepoznavanje uticajnih faktora najbolje ¢e posluziti osnovni radni proces bilo kojeg
sredstva koje se koristi za prevoz robe bilo kakvih karakteristika, a prikazan je slikom ispod:

I _| TRANSPORT

‘ "-. PARKING | "-. UTOVAR ROBE | ROBE "- ISTOVAR ROBE =

i

Slika 1. Shema radnog procesa za svako pojedinacno prevozno sredstvo

Osim fakotra na slici 1, na radni proces transportovanja robe utic¢e veliki broj drugih faktora.
U svim fazama radnog procesa sa prethodne slike, za sve tipove sredstava, potrebno je
naglasiti moguénost otkaza i potrebe za odrzavanjem u svakoj od taaka radnog procesa.
Takoder je u razli¢itim tatkama procesa mogucéa nepovoljnost medudjelovanja sa neposredno
povezanim procesima kao §to su: utovar, istovar, vaganje, kontrola, CiS¢enje, pranje,
dezinfekcija, provjere, itd...

Za identifikaciju uticajnih parametara treba naglasiti i to da se ovaj proces odvija u jednoj
,,5iroj sredini® i okruzenju, u medudjelovanju sa drugim ucesnicima ovih i sli¢nih radnih
procesa (saobracaj), zakonskih normi i ogranicenja, stanja i uslova saobraéajnica, vremenskih
prilika i neprilika i ostalih uticajnih faktora.

Poznavanjem detalja o radnom procesu kao $to su: broj i vrsta sredstava, karakterisitke robe,
koli¢ine i vrste robe, broj i karakteristike rukovaoca sredstvima prevoza, polazista, odredista,
vremenska ogranicenja isporuke vrste i koli¢ine robe, frekvencija vrSenja transporta robe,
mogucénosti odstupanja u vremenu isporuke, karakteristike utovara i istovara, karakteristike
pranja, CiS¢enja i dezinfekcije, zaduzenja, odgovornosti, procedure, pravila, itd..., moze se
takoder prepoznati znacajan broj faktora koji uticu na radni proces, a time i na sredstvo rada
kojim se vrsi radni proces.

Odredena koli¢ina podataka dobiva se i iz prijavljenih kvarova i problema na sredstvima,
izvjeStajima o nastaloj Steti na sredstvima, neformalnim upitnicima, intervjuima i analizama
sugestija, prijedloga i primjedbi od strane svih udesnika procesa prevoza. Postojeca
dokumentacija o sredstvima rada, ranije zabiljeZeni problemi, nedostatci i dogadaji su takoder
znacajan izvor informacija prilikom analize rizika u voznim parkovima. Analizom, popisom i
klasificiranjem dostupnih informacija, vrsi se izdvajanje faktora koji uti¢u na radni proces.

U ovom radu je dat primjer iz rada o identifikaciji rizika u odrzavanju voznog parka za
transport prehrambenih i drugih osetljivih roba, gdje je pomocu Ishikawa dijagrama kao alata,
detaljno prikazan znacajan broj faktora koji uticu na radni proces transportovanja robe, tj. na
funkcionisanje transporta.
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ZAKONSKE RUKOVAOCI UTOVAR/ISTOVAR ODRZAVANJE NABAVKA REZERVNA
ODREDBE SREDSTAVA. RADA SREDSTAVA RADA SREDSTAVA RADA RESURSA SREDSTVA RADA

TEHNIE KA ZNANJE PRILAGODENOST SR\ ZNAMJA VJEBTINE NABAVKA BROJ DODATHIH
ISPRAVNOST VOZILA RUKOVADCA ZAUTOVAR/ISTOVAR SFOSOBNOSTI RADMIKA' FOGONSKOE GORIVA [ZAMIENSIH] SR
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FUTEVA RUKOVAOGA MIESTO DUELOVA | MATERIJALA MAZIVA |DR. TEKUCINA, DODATHIH 5.7
CoRANCENIAZA ol UvANIE RUKOVADCI NA USLOVIU KOJIMA SE NABAVKA ALATA, PRILAZOBENOST
RUKCVAGCE SREDSTAVA RADA TOVAR & ODRZAVANIE SR 1ECRA | FRIETRGIA DODATNIF 5.R.
DSTALA ZAKONSHA UTICAI NA VREEN RUKOVADCI NA VRLEME ZA ZVOBEN NABAVKA DOSTUPNOST
OGRANEENJA CORZAVANIA SR \STOVARU COREAVANJASR OSTALDG DODATHIH 5.7
FUNKCIONISANJE

Y

TRANSPORTA

RASPOLOFT T / F CENJE / ZASTOJI U PERICDU

ROBE. VRSEN JA ODRZ AVANL,

PRILAGCBENOST
SREDSTAVA RADA

ADEKVATNDST
ZAMJENSKIH VOZILA.
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UTICAJINASR
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SREDSTAVA RADA ROBE PUTEVA SREDSTAVARADA RUKOVADCA UsLOVI
A VRSTA STANJE FREKVENCHA TOVARNE LySLOVI U KGJIMA SE
SREDSTAVA RADA ROBE PUTEVA KORISTENJA SR. KARAKTERISTIKE S.R.EKSPLOATISU
BROJ SREDSTAVA KOLIGINA DUZNA POTREBE-VRSTE VRSTA USLOVI U KOJIMA
RADA ROBE TRANSFORTCVANJA, SREDSTAVARADA SREDSTAVARADA S.R. MIRLJU
SREDSTVA ROBA - OBJEKAT EKSPLOATACIONI RASPODJELA FREKVENCIJA UTICAJI/USLOVI
RADA TRANSPORTOVANJA USLOVI SREDSTAVARADA  KORISTENJA SR.RADA OKOLINE

Slika 2: Primjer Ishikawa dijagrama uticajnih faktora na funkcionisanje transporta



2.2. Identifikacija rizika u odrZavanju voznog parka

U ovoj fazi cilj je da se iz prethodno prepoznatih uticajnih parametara formiraju grupe, tj. 12
grupa za slucaj datog primjera Ishikawa dijagrama. U svakoj od grupa potrebno je pratiti
razradu svake od grupa na dalje podgrupe, analizirati uticajne faktore i popisivati ih u grupe.

Kada se napravi popis, potrebno je definisati misiju i viziju sluzbe odrzavanja. U skladu sa
misijom i vizijom definiSu se ciljevi sluzbe odrzavanja i Sirina podrucja njenog rada i
djelovanja. Kada se poznaju ciljevi i zadaci sluzbe odrZavanja voznog parka, pristupa se
detaljnom razmatranju dobivene liste uticajnih faktora.

Na osnovu liste vr$i se popisivanje svih dogadaja koji bi se mogli desiti kao posljedica uticaja
razli¢itih faktora i koji bi mogli uticati na ispunjenje misije, vizije i ciljeva sluzbe odrzavanja.
Pri tome se popisuju i pozitivni i negativni dogadaji. Da bi se ovi dogadaji mogli smatrati
rizicima, potrebno je da ispunjavaju glavne karakteristike rizika, a to je da predstavljaju
dogadaje u buducnosti i da je njihova realizacija moguca. Popisivanjem ovih dogadaja
zapravo smo izvrsili popisivanje znacajnog broja rizika u sluzbi odrzavanja voznog parka.
Rezultat ovog dijela rada treba biti pregledna i jednostavna tabela koja sadrzi prepoznate
grupe (12 u ovom primjeru), a u svakoj da su navedeni prepoznati rizici. Cesto ¢e se odredeni
dogadaji naci u vise razli¢itih grupa, $to uopste ne predstavlja problem, nego naglasava
visestrukost izvora i mjesta na kojima se rizik pojavljuje, te je isti zbog toga jo§ znacajniji.

Dalje se rizici iz svih grupa trebaju razvrstati u grupe po jednom kriteriju, u ovom primjeru je
to moguci izvor rizika. Time ¢e se pojedini rizici koji se nalaze u viSe grupa ponistiti jer ¢e
sada zauzeti mjesto u samo jednoj grupi u kojoj su najizrazeniji. Iz primjera su prepoznate
sljedece grupe izvora rizika, i dato samo prvih 6 prepoznatih rizika:

Tabela 1: Prepoznate grupe izvora rizika u odrzavanju voznog parka

Rizi¢na B: c D: E
rupa A: Izgled i " Skladista, .
. AT . Opremljenost o . Prevozna
R. br Ljudski uticaj karakteristike A dijelovi,
- L radionice e e sredstva
rizika radionice materijali
Otvorena radionica Nema hidr. Nedovoljan Nedostatak
Nedostatak L . N .
1. motivaciie problemi uticaja dizalica za odrz. kapacitet potvrda o
) vremena i okoline teretnih vozila skladista vlasn., reg. isl.
Lose uredeno . . .
Nedostatak odlaganje Nema presa i NCPO.V.O qun Nelspr.a anost
2. . L e izvlakaca za polozaj i prilaz upravljackog
znanja istro$enih ulja, . - oo .
S zamjene dijelova skladistima sistema
maziva i sl.
Ljudske greske C Nema aparata za Nedostatak Nedostatak
e Pucanje i ostecenja . s . ..
nepaznje, . . pranje zamasc¢enih evidencije o potvrda o
3. e dijelova pri radu na FOTTE . . ey
slucajnih ‘- i isprljanih stanju zaliha tehnickoj
. hladno¢i .. . - . .
propusta i sl. dijelova isredstava skladista ispravnosti
Nepos-tlvar.lje Ugrozavanje Nem? ure@a]g ~ Kratak vijek Neispravnost
definisanih P mjerenja i P <.
4. . zdravlja i Zivota Lo . trajanja dijelova, kocionog
procedura i b ispitivanja stanja " . .
. odrzavaoca .. . materijala, ulja... sistema
propisa dijelova i
Nedostatak Losi uslovi Nema kompresora, Ne.dostatak Nepostojanje
5. L pneumatskih alata zaliha prema potrebne
obuka radioni¢kog kanala . .
isl. potrebama opreme vozila
Losi . .
meduljudski Udaljenost alata i Nedostatak 51.t.nf)g Nedovoljne vrste Nelsprgvnost
; - inventara: vijci, . uredaja za
6. odnosi medu pribora od ] 2 zaliha prema N .
L L navrtke, osiguraci, oCuvanje temp.
uposlenicimai | radioni¢kog kanala . potrebama
L itd... tovarnog prost.
sa saradnicima
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3. OCJENJIVANJE RIZIKA

Kada su jasno predstavljeni rizici i njihove grupe, potrebno je izvrsiti ocjenjivanje
vjerovatnoée i uticaja realizacije svakog od pojedinih rizika. Prije nego se pristupi
ocjenjivanju potrebno je definisati parametre ocjene i na¢in dobivanja ocjene rizika. U tu
svrhu koriste se sljede¢i pojmovi:

- Vjerovatnoca rizika: moguénost ostvarenja rizicnog dogadaja,

- Uticaj rizika: posljedica realizacije rizi¢nog dogadaja na ciljeve sluzbe odrzavanja

voznog parka.
- Vrijednost rizika: predstavlja rezultat iz matrice nivoa rizika iz tabele ispod:

Tabela 2: Matrica nivoa rizika

UTICAJ
MATRICA Veoma Veoma
NIVOA . Nizak | Srednji | Visok .
RIZIKA nizak visok
1 2 3 4 5
Veoma | 5 | 5 10 15
« visoka
Q)
% Visoka | 4 4 8 12
[
< | Srednja | 3 3 6 9
Qo
Z | Niska | 2| 2 4 6 8 10
H
>
Veoma |, | 2 3 4 5
niska

Vrijednosti rizika (od 1 do 25) dobivene su mnoZenjem vrijednosti vjerovatnoce rizika sa
vrijednosti uticaja rizika. Te vrijednosti se radi lakSe odluke o reakciji i tretiranju pojedinih
rizika grupiSu. U primjeru koji prati ovaj rad, to su sljede¢e odabrane grupe sa svojim opisom:

Tabela 3: Definisanje grupa vrijednosti rizika

Grupa | Vrijednosti iz matrice Opis rizika
| 1i2 Veoma mali rizik

11 3i4 Nizak rizik

111 5,618 Srednji rizik

v 9,10,12115 Visoki rizik
\4 16,201 25 Veoma visok rizik

Potrebno je napraviti i tabelu u kojoj se kvalitativnim opisom i pripadaju¢im kvantitativnim
vrijednostima iz tabele 3 dodjeljuju vrijednosti u kolonama ,VJEROVATNOCA® i
LUTICAJ“. U kolonu ,,VRIJEDNOST®, u ranije definisanu grupu se upisuje umnozak
vrijednosti faktora iz prethodne dvije kolone. Vrijednosti kolona ,,VJEROVATNOCA® i
,UTICAJ“ mogu se dobiti na viSe nacina. Najpovoljnije je popunjavati pripremljene obrasce
uz prethodno date upute o znacaju, nacinu i ciljevima rada. Popunjavanje obrazaca je utoliko
znacajnije ukoliko je ukljucen veci broj uposlenika svih nivoa koji imaju dodira sa navedenim
i prepoznatim problemima. Dobiveni obrasci se statisti¢ki obrade i unose u tabelu 4, koja sluzi
i kao obrazac za dobivanje vrijednosti prve dvije kolone. Tabela 4 daje primjer koji prati rad:
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Tabela 4: Vrijednost rizika - proizvod vjerovatnoce i uticaja rizika

Ident. VJEROVATNOCA UTICAJ VRIJEDNOST

omakal o b s bl s a3 lals | lulm|iv]y
rizika

1.A X X

2.A X X
3.A X

AN |0 |

1.B X X 16

2.B X X 10

1.C

> | <

2.C

1.D X X 16

2D X X 4

1.LE X

Stk

2.E X 10

4. TRETIRANJE RIZIKA

U borbi protiv rizika primjenjuju se Cetiri sljedeée osnovne strategije:

1. Ignorisanje (prihvatanje) — rizik se svjesno prihvata jer je poznato da njegove
posljedice ne mogu biti suvise velike. Mjere za tretiranje bi prevazisle eventualne
posljedice realizacije rizi¢nog dogadaja.

2. Izbjegavanje (otklanjanje) — u slucajevima kada posljedice realizacije rizika nisu
prihvatljive. Prednost: omoguéava uklanjanje vjerovatnoce gubitka. Mana: nemoguce
izbjeci sve rizike osim ako se zaustavi rad postrojenja ili preduzeéa.

3. Osiguranje (prenoSenje) — postoji svijest i spoznaja o riziku, ali se dio ili cjelokupno
upravljanje rizikom prenosi na drugog. Moze biti putem osiguranja ili na drustvo
koje nije osiguravajuce.

4. Smanjivanje (ublazavanje) — cilj je da se posljedice eventualne realizacije rizika
elimini$u ili §to viSe umanje. Razlikujemo: ,,prevenciju gubitka® — pokusava postici
smanjenje ucestalosti pojave realizacije rizika, i ,,smanjenje gubitka® — nastoji da se
smanji gubitak ili Steta koje nastaju realizacijom rizika.

Zavisno od niza faktora koji utiu na izbor strategije za tretiranje rizika (veli¢ina i faza
projekta/procesa, prioritet i kompleksnost, budzet i raspolozivo vrijeme, troskovi tehnike i
potrebni podaci, lahkoca upotrebe, dostupnost resursa, posvecenost uposlenika), odabiru se
strategije za tretiranje pojedinih rizika u skladu sa potrebama, moguénostima i
karakteristikama samog voznog parka, njegove namjene, vrste i koli¢ine robe, frekvencija
koriStenja, relacija, vremena isporuke, specijalnih uslova, radnog okruzenja, ugovora, itd...

Pogodno je napraviti tabelarni prikaz koji bi dao osnovne informacije o riziku, moguéim

posljedicama, strategiji tretiranja i nacinu ostvarenja strategije. Slijedi tabela 5 koja daje
primjer za samo dva rizika iz primjera koji prati ovaj rad.
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Tabela 5: Primjer o detaljima tretiranja rizika

R. | Oznaka Kratki opis Vrijednost ll:;s]lijzidclic‘i Strategija Nacin ostvarenja
br. rizika rizika rizika rizika J tretiranja strategije
Losi meduljudski Ublazavanie Sastanci, druzenja 1
1A odnosi medu 12 Veoma opasno reventivnijm organizovanje
’ uposlenicima i sa po radni proces pr . skupova za
saradnicima djelovanjem boljsanje od
poboljsanje odnosa
Otvorena Opasnost za . . .
. . . - Izbjegavanje Izgradnja zatvorene
radionica ljude, imovinu, A L
1.B Lo 16 . - preventivnim radionice prema
problemi uticaja radni proces i ulaganiem otrebama
vremena i okoline organizaciju gany P

U tabeli iz primjera su predlozene strategije tretiranja rizika sa ciljem olakSavanja i
omogucavanja ispunjenja cilja sluzbe odrzavanja voznog parka, a to je obezbjedenje stanja
ispravnosti i opremljenosti vozila potrebnih za transport date koli¢ine robe na definisana
odrediSta uz dozvoljena vremenska ogranicenja i ogranicenja drugih resursa.

Po odlukama o strategijama i naCinima ostvarenja istih pristupa se detaljnijoj obradi svakog
od rizika tako Sto se svaki izdvaja i detaljno razraduje. Posmatraju se izvori, uzroci mogucih
pojava rizika, slaba mjesta, odgovornosti i zaduZenja za pojedine rizike, resursi za tretiranje
rizika, ljudi, oprema, vrijeme, nacini tretiranja, izbor strategije, moguénosti realizacije rizika
po domino efektu i modelu Svicarskog sira. Sve to se analizira, dokumentuje 1 obnavlja u
odredenim vremenskim intervalima, usljed znacajnih promjena u radnom procesu, okolini ili
drugih desavanja koji uti¢u na radni proces voznog parka i njegovo odrzavanje.

5. ZAKLJUCAK

Rad je nastao kao posljedica realnog i Zivog problema odrzavanja i upravljanja voznim
parkom koji se koristi u kompaniji za proizvodnju i preradu prehrambenih proizvoda.
Neduoumice, nedostatak uputa i nedovoljna informiranost o pocetku implementiranja
upravljanja rizicima u odrzavanju voznog parka su ovim radom znacajno smanjene. Analizom
rada se doslo do sljedecih zakljucaka:
- Rad kratko i jasno predstavlja upute o svim fazama upravljanja rizicima,
- Rad nudi primjer dobre prakse za prikupljanje i sortiranje uticajnih fakotra na vozni
park i njegovo odrzavanje,
- Ishikawa dijagram predstavljen je kao veoma pogodan alat za prikaz uticajnih faktora i
za radni proces voznog parka,
- Dobiveni su riziéni dogadaji na osnovu prepoznatih faktora koji utiCu na radni proces i
njegove elemente i objasnjene upute za dobivanje istih,
- Citav rad i upute su praéene Zivim i realnim primjerom implementiranja rizika u
odrzavanju voznog parka za prevoz prehrambenih proizvoda i drugih osjetljivih roba,
- Problem ocjenjivanja rizika je radom detaljno izloZen, date su matrica rizika, upute i
smjernice za pravilno izvodenje ocjenjivanja, kao i pogodni alati i nacini ocjenjivanja,
- Navedene su osnovne strategije tretiranja rizika, data njihova objasnjenja, navedeni
parametri koji uticu na izbor i dat je kratki prikaz o detaljima tretiranja rizika,
- Data je uputa o detaljnoj razradi svakog od rizika, naglasena potreba detaljne analize
rezultata i potreba za dokumentovanjem svih aktivnosti na upravljanju rizicima,
- Implementacijom upravljanja rizicima u odzavanje voznih parkova, kao i u upravljanje
radom voznih parkova, dobiva se znacajan izvor informacija, olak§ava upravljanje
voznim parkom i donoSenje odluka u radnom procesu, smanjuju se neodredenosti,
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nedorecCenosti, umanjuje se i uklanja nedostatak pravila i procedura, definiSu
zaduzenja i odgovornosti uposlenika, olakSava upravljanje resursima i organizacijom
radnog procesa, itd...

- Upravljanje rizicima u odrzavanju voznim parkovima pozitivno uti¢e na radni proces
odrzavanja, brzinu i pravilnost odluka o radnim procesima odrzavanja, olakSava
organizaciju radne snage i zaduzenje poslova, a time se ujedno dobiva povecanje
raspolozivosti i pouzdanosti sredstava rada, sigurniji radni uslovi za rukovaoce
sredstvima rada, manji uticaj na okolinu i njeno vece ocuvanje, bolji imidz i
predstavljanje voznog parka, radnog proesa, kao i kompanije u cjelini.
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