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REZIME

Ovaj rad prikazuje proces odrzavanja u Rudniku i Termoelektrani Gacko koja je nakon primjene SAP
softvera u finansijskom menadzmentu, primijenila ovaj softver i u proces odrzavanja. Prikazana je
organizaciona struktura i poslovni procesi u odrzavanju u zavisnosti od tipa odrzavanja npr., remont,
tekuce odrzavanje i sl. Na kraju rada su prikazana zakljucna razmatranja o prednostima i
nedostacima primjene ovog softvera.

Kljuéne rijeci: SAP, termoelektrane, odrzavanje

ABSTRACT

This paper presents the process of maintaining in company RiTE Gacko (Thermal power plant), which
after applying SAP sofiware in financial management, adopted this software also in the maintenance
process. It shows the organizational structure and business processes in maintenance depending on
the type of maintenance for example. Overhaul ongoing maintenance and the like. At the end of the
paper presents the concluding observations on the advantages and disadvantages of applying this
software.

Keywords: SAP, thermal power plants, maintenance

1. UVOD

Snazan rast i razvoj kompanije, neizostavno zahtijevaju uvodenje adekvatne softverske
podrske poslovanju. Takva programska rjeSenja nazivaju se ERP sistemi (Enterprise Resource
Planning) ili sistemi za planiranje resursa preduzeca. Lider u proizvodnji visoko kvalitetnih
ERP-a je njemacka kompanija SAP AG. Brojna programska rjeSenja koja stvara ova
kompanija, u poslovnom svijetu se skra¢eno nazivaju SAP (Systems Applications and
Products in Data Processing).

Cilj ovog rada je dati poblizi uvid u osnove, implementaciju i svakodnevnu primjenu SAP-a u
odrzavanju na primjeru Rudnika i termoelektrane Gacko. Uvodenjem SAP softverskog
rjeSenja ucinjen je velik korak naprijed ka optimizaciji poslovnog i fizickog procesa
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odrzavanja, a na taj naCin ostvarene su velike usStede i znatno je uproS¢en sam poslovni
proces.

Hipoteza od koje se polazi jeste da SAP donosi prednosti koje su znacajno vece od troska koje
zahtijeva njegova implementacija u kompaniju, odnosno u odrzavanje.

2. ORGANIZACIONA STRUKTURA

Organizacija RiTE je prikazana preko standardnih organizacionih elemenata SAP sistema
(klijent, $ifra kompanije, pogon, skladisna lokacija, pogon Odrzavanja, pogon Planiranja
odrzavanja, kao i grupe planera odrzavanja).

Klijent predstavlja hijerarhijski najvisi organizacioni nivo u SAP sistemu, tj. u ovom slucaju
klijent je MH Elektroprivreda Republike Srpske.

Sifra kompanije predstavlja pravno samostalno preduzeée sa samostalnim i zaokruZenim
racunovodstvenim sistemom, tj. Rudnik i termoelektrana Gacko.

Svaka Sifra kompanije sadrzi nekoliko pogona. Pogoni predstavljaju operativne organizacione
jedinice u logistici, oni dijele preduzee sa aspekata proizvodnje, nabavke, odrzavanja i
planiranja materijala (slika 1).

Sifra kompanije

3000 RITE Gacko

Pogon Pogon Pogon
3000 Gacko - op.tehn.- 3050 Gacko - 3070 Gacko -
sam. sektori I RIZTP Rudnik Termoelektrana
Pogon Ocrzavanls P Odrz j Pogon Odrzavanja
3000 Gacko - b Bl g ’
Ob.tehn.-sam. sektori | 3050 Gacko - 3070 Gacko -
p-te ':Eﬂ,se ort Rudnik Termoelektrana

Slika 1. Pogoni odrzavanja i pogoni planiranja u RiTE Gacko

Skladisne lokacije predstavljaju fizicke lokacije dodijeljene pojedinaénim pogonima u kojima
se vrsi koli¢insko pracenje zaliha materijala. Svaka skladis$na lokacija ima svoju $ifru u okviru
pogona odrzavanja. Naprimjer, skladiSna lokacija 80 u okviru pogona 3000 predstavlja
alatnicu, a skladi$na lokacija 50 u okviru pogona 3070 predstavlja mazut.

Grupa planera odrzavanja je osoba ili grupa osoba odgovorna za planiranje i nadgledanje
aktivnosti odrzavanja. Svaka grupa planera ima svoju Sifru u okviru svog pogona odrzavanja.
Primjer: U pogonu 3050 (Rudnik) 601 je $ifra tehnickog rukovodioca masinske sluzbe. Svaki
planer ima licencu za pristup SAP softveru. Na slici 2. je prikazan radni prozor sa
transakcijama koje planeri koriste. Kapaciteti kojima se vr$i odrzavanje su mjesta rada u
sluzbi odrzavanja ili radni centri. Radni centri su naj¢e$¢e masine ili grupe masina, zaposleni
ili grupa zaposlenih. Ovi radni centri su odgovorni za odrzavanje odredene opreme tj.
funkcijske lokacije koju ta oprema ima u okviru SAP-a.
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3. POSLOVNI PROCESI U ODRZAVANJU

Za izvrSavanje poslovnih procesa odrzavanja pogona u okviru RiTE Gacko sprovode se
poslovni koraci koje su definisani internim procedurama i ISO standardima.

U okviru RiTE Gacko, po pogonima i radnim cjelinama, postoje nekoliko vrsta odrzavanja:
remontno odrzavanje, investiciono odrzavanje i tekuce odrzavanje, u okviru kojeg je
preventivno odrzavanje i interventno odrzavanje, te poslovi odrzavanja koje realizuje treca
strana i ostali poslovi odrzavanja.

Sve sluzbe u odrzavanju analiziraju stanje postrojenja u svom domenu i na osnovu analize
definiSu neophodan obim poslova odrzavanja, potrebnu dinamiku sa finansijskom procjenom.
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Slika 2. Radni prozor SAP-a planera odrzavanja

Definise se Plan remontnog i investicionog odrzavanja, Plan tekuceg odrzavanja sa planom
preventivnih aktivnosti za pojedina postrojenja i uredaje, kao i Plan tro§kova odrzavanja.
Remontna radionica takode planira potro$nju (nabavku) reznog alata, maziva, rashladnih
emulzija, sirovina, kao i rezervnih dijelova za odrzavanje alatnih masina.

Na osnovu utvrdenog godiSnjeg plana, koji se kasnije razraduje na kvartalnom, mjeseénom,
nedjeljnome i dnevnom nivou vrsi se izvodenje planskih popravki.

Zahtjev za rad omogucéava protok informacija vezanih za pokretanje radova odrzavanja ili
rekonstrukcija, pripremu radova, izvrSenje radova i okoncanje radova.

Radni nalog je sacinjen od tehnoloske dokumentacije i operativne dokumentacije, a pokrece
se preko Zahtjeva za rad.

Radni nalog ima zadatak da omoguci protok informacija vezanih za: pokretanje radova
odrzavanja ili rekonstrukcija, pripremu radova, izvrSenje radova i okoncanje radova.

Obrazac se sastoji od tri lista od kojih su prva dva samokopirajuca dok tre¢i ima poledinu.

U popunjavanju obrasca uéestvuju proizvodnja (eksploatacija), operativna priprema, izvr§enje
(odrzavanje). Ispred proizvodnje odgovorna lica za popunjavanje obrazaca su rukovodioci
smjene i poslovode smjene.

Ispred operativne pripreme odgovorna lica su planeri i referenti rezervnih dijelova. Ispred
izvrSenja (odrzavanja) odgovorna lica su rukovodilac pripreme i izvrSenja, inZenjeri tehnolozi
i poslovode izvrsenja.
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Nalog za rad pokre¢e odgovorna osoba, najcesce je to rukovodilac radne jedinice ili sluzbe,
vodec¢i ili smjenski inzenjer ili tehnolog. U obrazac Zahtjeva za rad se unese svi relevantni
podaci i kao takav se dostavlja sluzbi Operativne pripreme, gdje se ujedno evidentira,
dodjeljuje broj Nalogu za odrzavanje i popunjava sva pratea Operativna dokumentacija
(Rezervacije i1 trosak dijela/materijala). Potom se obavjeStava poslovoda da po nalogu sa
svojom grupom obavi predviden posao. Ukoliko Radni nalog ima Listu obezbjedenja onda se
po njoj i postupa. Poslovoda na poledini obrasca evidentira obim uradenog posla, datum,
imena radnika, pojedinac¢ne sate rada i ukupne sate rada. Sve to se potpisuje od strane
poslovode i neposrednog rukovodioca. Radni nalog se dostavlja u sluzbu Operativne pripreme
zajedno sa kopijom trebovanja na dalju obradu i time se potvrduje da je posao zavrSen.
Poslovoda i planer verifikuju da je posao zavrSen potpisivanjem kroz internu svesku.

Na osnovu vraéene dokumentacije svaki planer ili referent u svom djelokrugu posla obraduje
svoje Radne naloge.

Sam proces odrzavanja se moze podijeliti na sljedece faze:

Identifikovanje problema,

Zahtijevanje radova

Planiranje odrzavanja

Rasporedivanje resursa,

Izvr$enje aktivnosti odrzavanja
Zatvaranje radnih naloga

Pracenje istorije prethodnih odrzavanja

Dok je uloga obavjestenja, odnosno zahtjeva za rad da identifikuje problem na opremi i
zahtjeva odgovarajuce aktivnosti odrzavanja, planiranje, rasporedivanje resursa i izvrSenje
samog odrzavanja u SAP sistemu se sprovode putem funkcionalnosti Radnog naloga za
odrzavanje, odnosno Naloga za rad.

Samo kreiranja Naloga za rad je moguce izvrsiti na sljedeca tri na¢ina:

e Sareferencom na obavjestenje,
e Direktnim pozivom transakcije
e [z plana odrzavanja

U RITE Gacko i RiTE Ugljevik ¢e se koristiti najées¢e opcija 1 odnosno konverzija zahtjeva
za rad u nalog za rad, nalozi za elektro servise rudarske mehanizacije ¢e se generisati
koris¢enjem opcije 3, odnosno pozivanjem planova odrzavanja, dok ¢e opcija 2, odnosno
pozivanjem planova odrzavanja, dok ¢e opcija 2, odnosno kreiranje naloga za rad bez
prethodne reference postojati kao moguénost koja ¢e se najceSce koristiti prilikom
interventnog odrzavanja.

Osnovne funkcije radnog naloga su:

e Pracenje svih faza realizacije aktivnosti odrzavanja

e Odredivanje prioriteta radova

e Stvaranje uslova za bezbjedan rad kroz dosljedno postovanje svih zahtjeva navedenih
u Listi obezbjedenja

e Biljezenje troskova angazovanih sopstvenih resursa

¢ Biljezenje troskova angazovanja spoljnih partnera

e Pracenje istorije izvrSenih radova.
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Radnim nalogom se konkretnoj osobi/osobama nalaze izvrSenje zadataka popravke na
konkretnom tehni¢kom objektu. Radni nalog kao planski dokument sadrzi i podatke o
procijenjenim resursima koji su potrebni za izvrSenje aktivnosti odrZavanja (radni sati,
rezervni dijelovi, pomo¢ni materijal). Na slici 3. prikazano je $ta sadrzi Radni nalog.

[ZAGLAVLJE NALOGA |Tip naloga, pogon, datumi, opis, glavni objekat, prlorlmt...l

—ILista IOprema, lokacij; j |

[Mesto rada, i kljuc, opis, vreme, tip
IOperacI]e I:Inl\mnstl |
Lista materijala IMalarijaI. koli¢ina, skladisna lokacija |
Lista resursa za
preizvodnju [ alata

TroSkovi (procenjeni /
planirani / stvarni

Slika 3. Struktura podataka Naloga za odrzavanje
3.1. Tok odrzavanja
Na sljedecoj slici prikazan je najprostiji tok u odrzavanju.

P modul

Obaveitenje o
kvaru

tehnickog
objekta

Evidentiranje
utroska
rezervnih

Radninalog
isplaniran i
dodeljeni
izvriioci

lzvrienje
radnog
naloga

Zatvaranje

radnog

delovana
naloga

radnom
nalogu

Slika 4 Prikaz uproséenog procesa odrzavanja

Remont. U sluéaju remonta otvaraju se odgovarajuci zahtjev za rad, po potrebi je moguce i
direktno otvoriti nalog za rad na opremi, pa nalogu dodavati obavjestenja, odnosno zahtjeve
za rad ili primjedbe koje su u ranije kreirane, a odnose se na zahtijevane aktivnosti
odrzavanja, koje ¢e se sprovesti kroz remont. Nakon povezivanja naloga sa obavjeStenjem,
planeri planiraju potrebne resurse, materijale i rezervne dijelove koji ¢e biti utroSeni tokom
remonta. Kreiranju zahtjeva za rad prethodi planiranje i projektovanje remonta, kao i
planiranje nabavke rezervnih dijelova. Nakon toga rukovodilac odrzavanja kontrolise unesene
podatke, eventualno vraca nalog na korekciju, i kona¢no otpusta (lansira nalog). Nakon
lansiranja naloga moguce je Stampati odgovaraju¢u dokumentaciju, izdati rezervne dijelove i
ostali potro$ni materijal iz magacina po rezervaciji i otpoceti sa radovima. Kada su radovi
izvrSeni potrebno ih je evidentirati kroz potvrdu naloga i upisati u obrazac li¢ne odgovornosti
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izvrSioce 1 njihova vremena rada. Ukoliko je bilo angazovanja usluga eksternih izvodaca,
unosom fakture za izvrSene usluge (raCunovodstvo dobavljaca) eksterni tro§kovi se knjize na
radni nalog. Ovo je trenutak kada tehnolog potvrduje izvrSene radove ¢ime je nalog i tehnicki
zavrSen. Na kraju svakog mjeseca, u postupku zatvaranja perioda odgovorne osobe iz kontrole
vr$e obracun radnih naloga. Obra¢unom troskova svi stvarni troskovi odrzavanja sakupljeni
na radnom nalogu se prenose na mjesto troska odrzavanja kome pripada oprema koja je bila
predmet popravke.

Plansko-servisno odrzavanje. Radni nalozi za servise u okviru elektro odrzavanja u
Rudnicima i ostali planski nalozi za rad zasnovani na stanju brojaca automatski ée se
generisati na osnovu stanja brojaca odgovaraju¢ih tacaka mjerenja na relevantnoj opremi.
Tehnolog u odredenom vremenskom intervalu provjerava listu novokreiranih naloga,
razraduje ih, planira potrebne resurse i materijale i rezervne dijelove koji ¢e biti utroSeni, i
priprema za otpusStanje. Nakon toga rukovodilac odrzavanja kontroliSe unesene podatke,
eventualno vraca nalog na korekciju, i konacno otpusta (lansira nalog). Nakon lansiranja
naloga moguée je Stampati odgovarajuéu dokumentaciju, izdati robu iz magacina po
rezervaciji i otpocCeti sa radovima. Kada su radovi izvrSeni potrebno ih je evidentirati kroz
potvrdu naloga i upisati u obrazac licne odgovornosti izvrSioce i njihova vremena rada.
Ukoliko je bilo angazovanja usluga eksternih izvodaca, unosom fakture za izvrSene usluge
(racunovodstvo dobavljaca) eksterni troskovi se knjize na radni nalog. Ovo je trenutak kada
tehnolog potvrduje izvrSene radove ¢ime je nalog i tehnicki zavrSen. Na kraju svakog
mjeseca, u postupku zatvaranja perioda odgovorne osobe iz kontrole vrSe obrac¢un radnih
naloga. Obra¢unom tro$kova svi stvarni troSkovi odrzavanja sakupljeni na radnom nalogu se
prenose na mjesto troska odrzavanja kome pripada oprema koja je bila predmet intervencije.

Za ovaj tip dokumenta predvideno je da se odrZavaju sljedec¢i podaci na planu odrzavanja:

Ciklus poziva

Tip naloga koji ¢e se kreirati

Sifra funkcijske lokacije

Broj Opreme

Odgovorna grupa planera odrzavanja

Odgovorni radni centar

Planska lista aktivnosti (ukoliko postoji u SAP-u)

Ukoliko planska lista aktivnosti ne postoji u SAP-u potrebno je da tehnolog nakon kreiranja
naloga isti i razradi odnosno doda odgovarajuce aktivnosti koje treba da se izvrSe po nalogu.
Prednost koris¢enja ovakvih listi aktivnosti je u tome $to ¢e se na taj nacin liste samo jednom
unijeti, a kasnije je dovoljno referencirati se na njih i po potrebi ih promijeniti.

Preventivno odrzavanje. U slucaju preventivne popravke otvara se odgovarajuci zahtjev za
rad. Nakon konverzije zahtjeva u nalog, planer planira potrebne resurse i materijale i rezervne
dijelove koji ¢e biti utroSeni tokom popravke. Nakon toga rukovodilac odrzavanja kontrolise
unesene podatke, eventualno vraca nalog na korekciju, i konac¢no otpusta (lansira nalog).
Nakon lansiranja naloga moguée je Stampati odgovarajuéu dokumentaciju, izdati robu iz
magacina po rezervaciji i otpoceti sa radovima. Kada su radovi izvrSeni potrebno ih je
evidentirati kroz potvrdu naloga i upisati u obrazac licne odgovornosti izvrSioce 1 njihova
vremena rada. Ukoliko je bilo angazovanja usluga eksternih izvodaca, unosom fakture za
izvrSene usluge (racunovodstvo dobavljaca) eksterni troskovi se knjize na radni nalog. Ovo je
trenutak kada tehnolog potvrduje izvrSene radove Cime je nalog i tehnicki zavrSen. Na kraju
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svakog mjeseca, u postupku zatvaranja perioda odgovorne osobe iz kontrole vrSe obracun
radnih naloga. Obracunom troSkova svi stvarni troSkovi odrzavanja sakupljeni na radnom
nalogu se prenose na mjesto troska odrzavanja kome pripada oprema koja je bila predmet
popravke.

Interventno odrzavanje Kod intervencija prilikom nastanka kvara na postrojenju, moguce su
evidencije izvrSenih aktivnosti odrzavanja nakon otklanjanja uzroka iznenadnog otkaza.
Prilikom kreiranja zahtjeva za rad i naloga za rad, planer unosi potrebne resurse i materijale i
rezervne dijelove koji su utroSeni tokom popravke. Postupak interventnog odrzavanje ¢e biti
mogu¢ i bez kreiranja zahtjeva za rad.

Nakon toga rukovodilac odrzavanja kontroliSe unesene podatke, eventualno vraca nalog na
korekciju, i konaéno otpusta (lansira nalog). Nakon lansiranja naloga moguce je Stampati
odgovaraju¢u dokumentaciju i knjiziti izdati robu iz magacina po rezervaciji. Zatim je kroz
potvrdu naloga potrebno evidentirati i upisati u obrazac licne odgovornosti izvrSioce i njihova
vremena rada. Ukoliko je bilo angazovanja usluga eksternih izvodaca, unosom fakture za
izvrSene usluge (racunovodstvo dobavljaca) eksterni troskovi se knjize na radni nalog. Ovo je
trenutak kada tehnolog potvrduje izvrSene radove ¢ime je nalog i tehnicki zavrSen.

Na kraju svakog mjeseca, u postupku zatvaranja perioda odgovorne osobe iz kontrole vrse
obracun radnih naloga. Obra¢unom troskova svi stvarni troskovi odrzavanja sakupljeni na
radnom nalogu se prenose na mjesto troSka odrzavanja kome pripada oprema koja je bila
predmet popravke.

Tekuce odrzavanje. Nakon kreiranja zahtjeva za rad i njegova konverzije u nalog za rad,
planer planira potrebne resurse i materijale i rezervne dijelove koji ¢e biti utroSeni tokom
popravke. Nakon toga rukovodilac odrzavanja kontroliSe unesene podatke, eventualno vraca
nalog na korekciju, i kona¢no otpusta (lansira nalog). Nakon lansiranja naloga moguce je
Stampati odgovarajuéu dokumentaciju, izdati robu iz magacina po rezervaciji i otpoceti sa
radovima. Kada su radovi izvrSeni potrebno ih je evidentirati kroz potvrdu naloga i upisati u
obrazac licne odgovornosti izvrSioce i njihova vremena rada. Ukoliko je bilo angazovanja
usluga eksternih izvodaca, unosom fakture za izvrSene usluge (racunovodstvo dobavljaca)
eksterni troskovi se knjize na radni nalog. Ovo je trenutak kada tehnolog potvrduje izvrSene
radove ¢ime je nalog i tehniCki zavrSen. Na kraju svakog mjeseca, u postupku zatvaranja
perioda odgovorne osobe iz kontrole vrSe obracun radnih naloga. Obracunom troskova svi
stvarni troskovi odrzavanja sakupljeni na radnom nalogu se prenose na mjesto troska
odrzavanja kome pripada oprema koja je bila predmet popravke.

Investiciono odrzavanje. U slucaju investicionog odrzavanja otvaraju se odgovarajuéi zahtjevi
za rad, po potrebi, a moguce je i direktno otvoriti nalog za rad na opremi, pa nalogu dodavati
obavjestenja, odnosno zahtjeve za rad ili primjedbe koje su u ranije kreirane, a odnose se na
zahtijevane aktivnosti odrzavanja koje ¢e se sprovesti kroz investiciju. Nakon povezivanja
naloga sa obavjesStenjem, planer planira potrebne resurse, materijale i rezervne dijelove koji ¢e
biti utroSeni pri investicionom odrzavanju. U pravilima obracuna je neophodno je unijeti Sifru
osnovnog sredstva na koje se investicija odnosi. Nakon toga rukovodilac odrzavanja
kontroliSe unesene podatke, eventualno vraca nalog na korekciju, i konacno otpusta (lansira
nalog). Nakon lansiranja naloga moguce je Stampati odgovaraju¢u dokumentaciju, izdati robu
iz magacina po rezervaciji i otpoceti sa radovima. Kada su radovi izvrSeni potrebno ih je
evidentirati kroz potvrdu naloga i upisati u obrazac licne odgovornosti izvrSioce 1 njihova
vremena rada. Ukoliko je bilo angazovanja usluga eksternih izvodaca, unosom fakture za
izvr$ene usluge (racunovodstvo dobavljaca) eksterni troskovi se knjize na radni nalog. Ovo je
trenutak kada tehnolog potvrduje izvrSene radove ¢ime je nalog i tehnicki zavrSen. Na kraju
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svakog mjeseca, u postupku zatvaranja perioda odgovorne osobe iz kontrole vrSe obracun
radnih naloga. Obracunom troSkova svi stvarni troSkovi odrzavanja sakupljeni na radnom
nalogu se prenose na odgovarajuée osnovno sredstvo.

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA
Primjena SAP ERP softvera u procesu odrzavanja u RiTE Gacko je donijela niz prednosti a to
su:
e Snazan iuskladen efikasan finansijski menadzment u upravljanju odrzavanjem,
e unapredenje, standardizacija i harmonizacija poslovnih procesa u odrzavanju,
e pristup i uvodenja dobre poslovne prakse iz vodecih svjetskih elektroprivrednih
preduzeca, ojacana organizaciona i poslovna fleksibilnost u procesu odrzavanja
e znaCajan podsticaj u razvoju ljudskih resursa i generalno interne ekspertize u
razli¢itim oblastima,
e uskladivanje sa savremenim pristupom upravljanja i organizacije modernog evropskog
elektroprivredinog preduzeca, koja svoje informacione sisteme skoro po pravilu
zasnivaju na SAP ERP softverskim rjesenjima.

Najvec¢i nedostatak u primjeni ovog softvera u odrzavanju ove kompanije jeste nizak stepen
informatickog znanja radnika RiTE Gacko, pa je bio neophodan mnogo veéi fond ¢asova
obuke kao i mnogo duZi period postprodukcione podrske koja traje i dan danas.
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