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REZIME 
Jedan od zahtjeva standarda BAS EN ISO/IEC 17025 odnosi se na obavezu akreditovanog 
laboratorija da obezbijedi uputstva za održavanje svake pojedinačne stavke opreme koja ima uticaj na 
rezultat ispitivanja, proceduru za održavanje koja će obuhvatiti planska i tekuća održavanja opreme, 
način postupanja u slučaju kvara na opremi ili dijelu opreme i vođenje zapisa o provedenim 
aktivnostima održavanja. 
U ovom radu dat je pregled uspostavljenog modela održavanja opreme koja ima uticaj na rezultate 
ispitivanja u akreditovanim laboratorijama Instituta. 
 
Ključne riječi: održavanje, oprema, akreditacija 
 
SUMMARY 
One of the requirements of the standard BAS EN ISO/IEC 17025 refers to the obligation of the 
accredited laboratory to provide maintenance instructions for each item of equipment that has an 
influence on the test result, a maintenance procedure that will include the planned and current 
maintenance of the equipment, the way of handling in case of irregularities on equipment or part of 
equipment and records of the activities carried out upon maintenance. 
This paper gives an overview of the established model for maintenance of equipment that has an 
influence on the test results in accredited laboratories of the Institute. 
 
Ključne riječi: maintenance, equipment, accreditation 
 
 
1. UVOD 
Ispitne i kalibracione laboratorije Instituta „Kemal Kapetanović“ u Zenici su  prve u Bosni i 
Hercegovini koje su već 1998. godine akreditovane od strane Bosansko-hercegovačkog tijela 
za akreditaciju prema standardu EN 45001. Tokom 2003. godine laboratorije su 
reakreditovane prema zahtjevima standarda BAS EN ISO/IEC 17025 od strane Instituta za 
akreditiranje Bosne i Hercegovine. U cilju održavanja područja akreditacije laboratorije 
Instituta, pored ostalih zahtjeva standarda BAS EN ISO/IEC 17025:2006, trebaju se  
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ispoštovati i zahtjevi tačke 5.5 standarda koja se odnosi na opremu koju laboratorija koristi za 
izvođenje metoda ispitivanja/kalibracija po definisanim procedurama a koja ima uticaj na 
rezultate ispitivanja/kalibracija. 
 
2. ZAHTJEVI ZA OPREMU  
Tačka 5.5 standarda BAS EN ISO/IEC 17025 specificira zahtjeve za opremu koji se odnose 
na sljedeće [1]: 

- Laboratorija mora biti opremljena sa svim dijelovima opreme za uzorkovanje, mjerenje i 
ispitivanje koji su neophodni za pravilno izvođenje ispitivanja/kalibracija, uključujući 
uzorkovanje, pripremu predmeta za ispitivanje/kalibraciju, obradu i analizu podataka o 
ispitivanju/kalibraciji. 

- Oprema i pripadajući softver, koji se upotrebljavaju za ispitivanje/kalibraciju i 
uzorkovanje, moraju omogućiti postizanje zahtijevane tačnosti te moraju zadovoljiti 
specifikacije, relevantne za data ispitivanja/kalibracije. 

- Za ključne veličine ili vrijednosti mjerila, ako imaju značajan uticaj na rezultate, trebaju 
biti ustanovljeni programi održavanja. 

- Opremom mora rukovati ovlašteno i osposobljeno osoblje i osoblju moraju biti dostupna 
ažurirana upustva za upotrebu i održavanje opreme. 

- U cilju osiguranja ispravnog funkcionisanja opreme i sprječavanja njenog prljanja i 
kvarenja, laboratorij treba imati proceduru za sigurno rukovanje, transport, skladištenje, 
upotrebu i planiranje održavanja opreme. 

- Moraju biti osigurane posebne procedure kada se oprema iznosi van stalnih prostorija 
laboratorije, odnosno kada laboratorija vrši ispitivanje/kalibracije na lokaciji kupca (na 
terenu). 

- Izvan upotrebe se mora staviti oprema koja je bila izložena preopterećenju, kojom se 
pogrešno rukovalo, koja daje sumljive rezultate, koja pokazuje da je neispravna ili je 
izvan specificiranih granica. 

- Da bi se spriječila dalja upotreba neispravne opreme ova oprema se mora izdvojiti ili 
jasno etiketirati dok se ne popravi i ne dokaže, putem kalibracije ili ispitivanja, da radi 
ispravno. 

- Laboratorij mora istražiti uticaj ove neispravnosti ili odstupanja od specificiranih granica 
na prethodna ispitivanja/kalibracije. 

- -Sva oprema koja je pod kontrolom laboratorija i zahtijeva kalibraciju mora biti 
etiketirana, šifrirana ili na neki drugi način označen status njene kalibracije, uključujući 
kriterije dospijeća ponovne kalibracije. 

- Ukoliko se oprema, iz bilo kog razloga, ne nalazi pod direktnom kontrolom laboratorija, 
prije ponovnog stavljanja opreme u upotrebu laboratorij mora osigurati da su njeno 
funkcionisanje i status kalibracije provjereni. 

- Ako su potrebne međuprovjere da bi se održalo povjerenje u status kalibracije opreme, 
ove provjere se moraju obavljati u skladu sa utvrđenom procedurom. 

- Sva oprema koja se koristi u laboratoriju, uključujući i pripadajući hardver i softver se 
mora zaštititi od podešavanja koja bi mogla obezvrijediti rezultate ispitivanja/kalibracija. 

 
U cilju osiguranja kvaliteta rezultata ispitivanja/kalibracija treba obezbijediti odgovarajuće 
procedure u kojima će se detaljno navesti koraci, odgovornosti i ovlaštenja za svaku od 
navedenih stavki pojedinačno. 
Politika Instituta je da sve laboratorije postupaju u skladu sa definisanim procedurama u 
sljedećim dokumentima sistema upravljanja kvalitetom a koji se odnose na opremu: 
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- Puštanje opreme u rad, 
- Održavanje opreme, 
- Kalibracija opreme, 
- Uređivanje matičnog lista za opremu, 
- Uređivanje uputstva za rukovanje sa opremom. 

 
Sa aspekta održavanja opreme važnost se daje proceduri Održavanje opreme i uputstvu 
Uređivanje matičnog lista za opremu. 
 
3. ODRŽAVANJE OPREME 
Pod pojmom održavanja opreme podrazumijeva se skup aktivnosti koje se obavljaju s ciljem 
održavanja radnih karakteristika opreme u dozvoljenim granicama. Laboratorije Instituta za 
svaku stavku opreme i/ili dio opreme planiraju tekuće i plansko održavanje opreme [2]. 
Informacije o tekućem i planskom održavanju opreme unose se u matični list za svaku 
opremu pojedinačno, Slika 1. 
Pod pojmom tekuće održavanje opreme podrazumijeva se skup aktivnosti koje se poduzimaju 
po potrebi, zavisno od učestalosti ispitivanja i uvjeta korištenja. 
Pod pojmom plansko održavanje podrazumijeva se skup periodičnih aktivnosti koje se 
poduzimaju po unaprijed utvrđenim terminima, a prema zahtjevima proizvođača opreme 
navedenim u tehničkoj dokumentaciji [3]. 
Rukovodstvo i osoblje laboratorije vodi stalni nadzor nad ispravnošću opreme i dijelova 
opreme. Pored tekućeg održavanja vrši se i plansko održavanje prema godišnjem planu 
održavanja opreme. 
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Slika 1. Matični list za opremu 

 
3.1. Izrada plana održavanja opreme 
Tehnički rukovodilac laboratorije pravi plan održavanja opreme na kraju tekuće godine za 
narednu godinu prema spisku opreme vodeći računa o svakoj pojedinačnoj opremi i dijelu 
opreme. Planiraju se samo periodična održavanja kako je navedeno u tehničkoj dokumentaciji 
proizvođača opreme, Slika 2.  
 

 
Slika 2. Plan održavanja opreme 
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Ako dođe do odstupanja od plana održavanja opreme tehnički rukovodilac pravi revidirani 
plan održavanja sa obrazloženjem koje se odnosi na razloge neispunjenja plana održavanja. 
 
3.1.1. Plansko održavanje 
Interne aktivnosti oko planskog održavanja se povjeravaju osoblju laboratorija ili Službi 
održavanja Instituta i izvode se u skladu sa godišnjim planom održavanja opreme. 
Ako se prema godišnjem planu održavanja zahtijeva angažman eksternog održavanja ili 
servisiranja opreme bira se već unaprijed odobren dobavljač odnosno serviser opreme koji je 
definisan u godišnjem planu održavanja. Kod izvođenja aktivnosti eksternog održavanja 
obavezno je prisustvo jednog ili više zaposlenika laboratorija koji rade sa uređajem koji 
podliježe održavanju. Primjer evidencije planskog održavanja dat je na Slici 3. 
 

 
 

Slika 3. Evidencija o održavanju opreme 
 
3.1.2. Neplansko održavanje 
Neplansko održavanje se izvodi u slučajevima iznenadnih kvarova na opremi. Obaveza 
zaposlenika koji radi sa opremom je da prijavi kvar tehničkom rukovodiocu koji nastali kvar 
evidentira  u obrazac „Evidencija o nastalim kvarovima opreme“, Slika 4. 
 

 
 

Slika 4. Evidencija o nastalim kvarovima opreme 
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Nakon evidentiranja neplanskog kvara rukovodilac laboratorije pravi Zapisnik o nastalom 
kvaru u kojem opisuje nastali kvar i predlaže mjere za njegovo otklanjanje, Slika 5. 
 

 
 

Slika 5. Zapisnik o nastalom kvaru                              Slika 6. Zapisnik o otklanjanju kvara 
                   

 
Nakon otklanjanja kvara rukovodilac laboratorije pravi zapisnik o otklanjanju kvara u kojem 
opisuje proceduru otklanjanja kvara i daje upute za provjeru uređaja nakon otklanjanja kvara 
u cilju osiguranja kvaliteta rezultata ispitivanja/kalibracija, Slika 6. 
 
4. ZAKLJUČAK 
U ovom radu dat je pregled aktivnosti akreditovane laboratorije vezano za održavanje opreme. 
Aktivnosti obuhvataju sljedeće: 

- Izradu matičnih listova za opremu, 
- Izradu godišnjeg plana održavanja opreme, 
- Aktivnosti planskog održavanja, 
- Aktivnosti neplanskog održavanja, 
- Vođenje zapisa. 

Vođenje održavanja opreme na ovaj način pokazalo se veoma dobrim i pouzdanim, jer osoblje 
koje radi u akreditovanom laboratoriju u svakom momentu raspolaže podacima o ispravnosti 
opreme, te mogućnošću ispitivanja na zahtjev kupaca, tj. naručilaca ispitivanja. 
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